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RESUMO

Segundo a Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU), a dgua faz parte do patriménio do planeta e,
como tal, ndo deve ser desperdicada, nem poluida, nem envenenada. Sua utilizagcdo deve ser feita
com consciéncia e discernimento para que ndo se chegue a uma situacdo de esgotamento ou de
deterioragdo da qualidade das reservas atualmente disponiveis. A gestdo dos recursos hidricos deve
levar em conta os aspectos de quantidade e qualidade. Nesse contexto, hd uma crescente demanda
aos laboratorios de andlise de dguas por resultados de medigcdes com rastreabilidade metrologica
assegurada. Para atingir esses objetivos é necessdrio o uso de elementos de referéncia - padroes
rastredveis e/ou materiais de referéncia - na calibragdo e valida¢do dos métodos de medi¢do para
garantir uma cadeia segura da rastreabilidade. A rastreabilidade metroldgica é um aspecto essencial
para a comparabilidade de resultados analiticos. O objetivo geral desta pesquisa exploratoria foi
diagnosticar as prdticas realizadas pelos laboratorios de andlise de dguas quanto ao uso de materiais
de referéncia, com foco nos certificados que acompanham os materiais e na utilizagdo dos mesmos,
conforme o item “4.6 Aquisicdo de servigos e suprimentos” da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Através de
pesquisa de campo, via questiondrio, foram coletadas as informagdes junto aos laboratorios. Os
resultados obtidos produziram um panorama geral sobre o uso de materiais de referéncia pelo grupo
de laboratorios estudado, e permitiram propor a Coordenag¢do Geral de Acreditacdo do Inmetro
agdes de curto e médio prazos para apoiar a atividade de acreditacdo de laboratorios.
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1. INTRODUCAO

A importancia da qualidade da dgua e da preservacdo dos recursos hidricos para o
Brasil € indiscutivel, visto que o nosso pais detém 13,7% da agua doce superficial do mundo
(ANA, 2005), além do fato da 4gua ser essencial a vida do planeta. O Governo Brasileiro,
consciente da importancia da sustentabilidade, que também estd relacionada a gestdo de seus
recursos hidricos, assinou a Carta de Principios do Rio (Ri0-92) e adotou as suas orientacdes.
A criagdo da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) é uma das acdes decorrentes da politica de
gestdo dos recursos hidricos. Em margco de 2005, a ANA langou o Programa Nacional de
Acreditacio de Laboratérios em Andlise da Qualidade da Agua (PROLAB) e assinou com a
Coordenacdo Geral de Acreditacio (Cgcre/Inmetro) o Termo de Cooperagdo que visa
implantar uma rede de laboratérios acreditados que forneca o suporte legal para as acdes de
regulacdo do uso da dgua e de monitoramento da qualidade das dguas interiores, em todo
Territério Nacional, no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
O PROLAB identifica 53 pardmetros de controle, fisico-quimicos e quimicos, indicadores de
matéria orgédnica, bioldgicos e microbioldgicos, e elementos e substincias potencialmente
prejudiciais considerados prioritdrios para o controle da qualidade da d4gua. Sao, basicamente,
os indicadores da qualidade da 4gua utilizados sistema de informagdes hidroldgicas e os



parametros considerados como fundamentais pela 4rea de fiscalizacdo, extraidos na Resolucgdo
CONAMA n°357, de 17 de margo de 2005.

Vale lembrar que a Cgcre/Inmetro € o organismo brasileiro que opera um sistema de
acreditacdo de laboratérios reconhecido por seus pares signatirios do Acordo de
Reconhecimento Mituo da International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC). A
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 € o critério de acreditacdo de laboratérios, adotada no
Brasil pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A ABNT NBR ISO/IEC 17025 da importancia especial a demonstragio da
rastreabilidade das medi¢des realizadas pelos laboratérios. Os materiais de referéncia se
incluem nesse tema, pois t€m a sua aplicagdo na calibragdo, na validagdo de métodos, no
controle da qualidade e na verificagdo do uso correto de um método (Inmetro, 2005). Este
Artigo pretende discutir a utilizacdo de materiais de referéncia pelos laboratérios nas analises
de dguas. O universo pesquisado compreendeu os laboratérios acreditados e postulantes a
acreditacdo pela Cgcre/Inmetro, além de outros laboratdrios participantes de uma comparacéo
interlaboratorial organizada pela Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci) do
Inmetro, em parceria com a Cgcre.

2. OBJETIVO

A experiéncia da Cgcre/Inmetro na acreditacdo de laboratérios mostra que ha
dificuldade por parte dos laboratérios na aquisi¢do de materiais de referéncia para uso nos
ensaios quimicos, conforme preconiza a ABNT NBR ISO IEC 17025. A pouca
disponibilidade de materiais de referéncia quimicos no Brasil constitui-se em um problema
que os laboratérios enfrentam no seu dia-a-dia e que dificulta o cumprimento dos critérios de
acreditacdo pelos laboratérios. Entretanto, sabe-se que os laboratdrios estdo trabalhando
rotineiramente nesses Servigos.

Este artigo pretende apresentar um panorama geral do uso de materiais de referéncia
pelos laboratérios de ensaios em dguas, sob o ponto de vista da aquisicio dos materiais
conforme o item “4.6 Aquisi¢do de servigos e suprimentos” da ABNT NBR ISO/IEC 17025.
Adicionalmente, pretende-se mostrar as respostas as questdes sobre os documentos que
acompanham os materiais de referéncia utilizados pelos laboratdrios.

As questdes a serem respondidas sdo:
— Quais os tipos de materiais de referéncia utilizados como padrdo nas anélises/ensaios?

— Qual o critério de aceitacdo documental do(s) materiais de referéncia ou padrao(des) no
recebimento?

— Nos Certificados de materiais de referéncia ou de Andlise, qual o tipo de
certificacdo/acreditacio por uma organizacdo independente (de terceira parte) sdo
encontradas?

3. REFERENCIAL TEORICO

A metrologia é definida no Vocabuldrio Internacional de Termos Fundamentais e
Gerais de Metrologia (VIM, 1995) como a “ciéncia da medi¢do”, acrescentando a seguinte
observacdo: “A metrologia abrange todos os aspectos tedricos e praticos relativos as
medi¢des, qualquer que seja a incerteza, em quaisquer campos da ciéncia ou tecnologia”.



Moscati (2005) explica que nesse amplo contexto estdo incluidos a legislacdo, o controle
metrolégico e os instrumentos de validagdo das medi¢des, como rastreabilidade; comparacoes
de medig¢des; qualidade metroldgica; acreditagdo; atribui¢do de incertezas, entre outros.

O VIM: 1995, item 6.10, define rastreabilidade como:

“Propriedade do resultado de uma medicdo ou do valor de um padrido estar
relacionado a referéncias estabelecidas, geralmente a padrdes nacionais ou
internacionais, através de uma cadeia continua de comparagdes, todas tendo
incertezas estabelecidas”.

Define também incerteza de medicao (VIM, 1995, item 3.9) como:

“Parametro, associado ao resultado de uma medi¢do, que caracteriza a dispersdo
dos valores que podem ser fundamentadamente atribuidos a um mensurando.”

Pela definicdo, a rastreabilidade € uma propriedade do resultado de medigdo e,
portanto a frase muito comum “rastredvel a instituicdo X é uma simplificagdo de “rastreavel
a um valor de referéncia mantido pela instituicdo X”. Da mesma forma, “rastreavel ao SI”” é
uma simplificacdo de “rastredvel ao valor de referéncia obtido pelas realizagdes das unidades

do ST acordadas” (ELLISON et al., 2003).

Os materiais de referéncia e materiais de referéncia certificados sdo definidos pelo
Comité sobre Materiais de Referéncia da ISO (Committee on Reference Materials — 1SO
REMCO) como:

“Material de referéncia (MR)

Material, suficientemente homogéneo e estivel em relacdo a uma ou mais
propriedades especificadas, o qual foi estabelecido como adequado ao uso
pretendido em um processo de medigao.

Nota 1: MR € um termo genérico.

Nota 2: As propriedades podem ser quantitativas ou qualitativas, por exemplo,
identidade de substancias ou espécies.

Nota 3: Os usos podem incluir a calibragdo de um sistema de medigdo, avaliacido
de um procedimento de medicdo, valores designados ou outros materiais, e
controle da qualidade.

Nota 4: Um MR s6 pode ser usado para um unico propdsito em uma dada
medig¢do.”

(Fonte: Traducao livre de Emmons et al, 2006)
“Material de referéncia certificado (MRC)

Material de referéncia, caracterizado por um procedimento metrologicamente
valido para uma ou mais propriedades, acompanhado de um certificado que
fornece o valor da propriedade especificada, sua incerteza associada, e uma
declaracdo da rastreabilidade metrologica.”



(Fonte: Traducao livre de Emmons et al, 2006)

O ISO REMCO ¢ responsdvel por elaborar e revisar os ISO Guias 30 a 35 que
fornecem orienta¢des sobre (ISO, 2006) termos e defini¢des relacionados com materiais de
referéncia (ISO Guia 30); contetdo de certificados e rétulos de materiais de referéncia (ISO
Guia 31); calibragdo em quimica analitica e uso de materiais de referéncia certificados (ISO
Guia 32); utilizacdo de materiais de referéncia certificados (ISO Guia 33); requisitos gerais
para a competéncia de produtores de material de referéncia (ISO Guia 34); e, principios gerais
e estatisticos para certificacdo de materiais de referéncia (ISO Guia 35).

Convém mencionar que o ISO Guia 31 resume o contetido essencial de um certificado
de MRC: nome do material; produtor e codigo do produtor para o material; descri¢do geral
do material; uso pretendido; instrugdes para o uso apropriado; instru¢des para as condigdes
de armazenamento; valor(es) de propriedade certificado(s), cada um acompanhado de uma
declaracdo de incerteza; método(s) empregado(s) para a obten¢do de valores de propriedade
(com detalhes completos quando os valores forem dependentes do método de medicdo); e,
prazo de validade, se apropriado.

A metodologia de ensaio de dgua mais difundida é a do Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater (SMEWW) e, para quase todos os parimetros
selecionados pelo PROLAB, existe um método correspondente.

Existe atualmente uma base de dados internacional via Internet, o COMAR (CQde
d’Indexation des MAtériaux de Référence), com informagdes sobre materiais de referéncia
certificados. Sdo cerca de 11.000 materiais de referéncia certificados (MRC) cadastrados,
produzidos em diversos paises do mundo. A COMAR possui atualmente informacdes de
cerca de 250 produtores de 26 paises e, apesar de existirem outras bases de dados, € a Unica
que nao possui vinculo com produtores de MRC. Os campos de aplicagdo definidos para
cadastro na COMAR sdo: ferrosos, ndo ferrosos, inorganicos, organicos, propriedades fisicas,
bioldgicos, qualidade de vida e inddstria.

Do Brasil constam materiais de referéncia produzidos pelo Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas do Estado de S.Paulo (IPT), classificados nos campos de aplicagdo ferrosos,
ndo ferrosos, inorginicos, orgdnicos, propriedades fisicas e inddstria. ~ Nio hia MRCs
brasileiros cadastrados nos campos bioldgico e qualidade de vida;

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Considerando a classificacdo proposta por Vergara (2005, p.47), a pesquisa se
enquadra como: exploratdria, pois foi realizada em drea na qual hd pouco conhecimento
acumulado e sistematizado; aplicada, porque € motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos; e, estudo de caso, pois foi pesquisado um grupo de laboratérios de
analises de agua.

A estratégia adotada para explorar o problema objeto deste estudo, constou da
aplicacdo de um questiondrio enviado por correio eletrdnico aos laboratérios (estudo de
campo), com trés perguntas sobre materiais de referéncia, cada uma delas com opg¢des de
respostas multiplas. As respostas foram entdo comparadas com os requisitos sobre
rastreabilidade contidos nos métodos de andlise de dgua — Standard Methods - para verificar
se os mesmos estavam sendo obedecidos.



O universo da pesquisa de campo compreendeu todos os laboratérios de ensaios de

dguas acreditados, postulantes a acreditacio e os participantes de um programa
interlaboratorial organizado pela Dimci/Inmetro, em parceria com a Cgcre/Inmetro.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta um quantitativo das respostas a pesquisa de campo. No total,
foram consultados 62 laboratérios sobre cada um dos 53 pardmetros. O nimero de
laboratérios que respondeu ao questiondrio 31, sendo que 17 destes foram laboratdrios
acreditados (50% dos respondentes).

Dentre os 53 parametros do PROLAB, serdo discutidos neste trabalho resultados de
metais (incluido nesse grupo cddmio, chumbo, cobalto, cobre, niquel, prata e zinco), arsénio
total e bario total. Cabe também esclarecer que os resultados da pesquisa com valores
menores do que 10,0% como resposta ndo foram comentados.

Tabela 1. Questiondrios enviados x respondidos, por categoria

Questionarios Questionarios respondidos
Categorias de laboratorios enviados
% respostas por % respostas em
Nuimero Nimero categoria, em relacdo relacdo ao total
aos respondentes consultado
Laboratérios acreditados 23 17 54,8 27,4
Laboratérios postulantes a
acreditagdo 28 09 290 14,5
Laboratérios participantes da 11 05 16,2 8,1
comparacio interlaboratorial nao
acreditados/postulantes
Total 62 31 - 50,0

5.1 METAIS (cddmio, chumbo, cobalto, cobre, niquel, prata e zinco)

O efeito dos metais em dgua e efluentes podem ser variados, benéficos, prejudiciais ou
extremamente toxicos. Alguns metais sdo essenciais ao crescimento dos animais e dos
vegetais, enquanto outros podem afetar adversamente os consumidores de dgua e os sistemas
de tratamento de efluentes. Os beneficios e toxidez dependem das suas concentracdes em
dgua.

O Standard Methods prescreve varios procedimentos para determinagdo de metais, por
espectrometria de absor¢do atdmica (3111 B a 3111 E, 3112 A, 3113 B, 3120 B),
espectrometria de emissao de plasma (3120 B, 3125 B), método eletrométrico para chumbo,
cddmio e zinco, método colorimétrico para chumbo (3500-Pb B), métodos da neocuproina e
da batocuproina (3500-Cu B e 3500-Cu C). Todos os procedimentos requerem a construcao
de curva de calibracio.

Dentre os laboratérios que analisam metais, 50,0% utilizam MR “rastredvel ao NIST”.
E aceitdvel, desde que acompanhado de um certificado com as informacdes essenciais
recomendadas pelo ABNT ISO Guia 31, entre elas o valor certificado e uma declaragdo da
sua incerteza (ver Tabela 2). A incerteza atribuida ao material “rastreavel ao NIST” deve



incluir a incerteza do MRC do NIST, devidamente combinada com as incertezas de todas as
medi¢Ses efetuadas, e deve ser necessariamente maior do que esta.

A maioria dos laboratérios que analisa esse parametro (40,0%) respondeu que efetua a
inspecdo no recebimento do certificado que acompanha o material e verifica a sua adequacao
ao uso (ver Tabela 3).

A maioria dos certificados recebidos pelos laboratérios (35,5%) ndo contém referéncia
a reconhecimento por terceira parte. Um percentual menor, 19,4%, relatam encontrar
referéncia a certificagdo ISO 9001 - certificag@o de sistema de gestdo da qualidade — que ndo
estd relacionada aos requisitos de competéncia técnica do ABNT ISO Guia 34 ou da ABNT
NBR ISO IEC 17025 (ver Tabela 4).

5.2 ARSENIO TOTAL

O arsénio é usado em ligas com chumbo, em baterias e muni¢des. Os compostos de
ars€nio s@o muito utilizados em pesticidas e na preservacio de madeiras.

O arsénio ndo € elemento essencial as plantas, mas, em tragos, € essencial a varias
espécies animais. A toxidez do arsénio depende da forma quimica. Alguns compostos de
arsénio sao considerados cancerigenos.

O Standard Methods recomenda, além dos procedimentos espectrométricos utilizados
para metais, o método 3500-As B (método do ditiocarbamato de prata). Todos os
procedimentos requerem constru¢do de curvas de calibragdo.
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Um material “rastredvel ao NIST” € aceitdvel (50,0% dos laboratérios responderam
esta op¢do), desde que acompanhado de um certificado com as informagdes essenciais
recomendadas pelo ABNT ISO Guia 31, entre elas o valor certificado e uma declarag¢do da
sua incerteza (ver Tabela 2) A incerteza atribuida ao material “rastredvel ao NIST” deve
incluir a incerteza do MRC do NIST, devidamente combinada com as incertezas de todas as
medigdes efetuadas, e deve ser necessariamente maior do que esta.

A maioria dos laboratérios que analisa esse pardmetro (40,0%) respondeu que efetua a
inspecdo no recebimento do certificado que acompanha o material e verifica a sua adequacao
ao uso (ver Tabela 3).

A maioria dos certificados recebidos pelos laboratérios (41,9%) nao contém nenhuma
referéncia a reconhecimento por terceira parte. Um percentual menor, 12,9%, relatam
encontrar referéncia a certificagdo ISO 9001 - certificacdo de sistema de gestdo da qualidade —
que ndo estd relacionada aos requisitos de competéncia técnica do ABNT ISO Guia 34 ou da
ABNT NBR ISO IEC 17025 (ver Tabela 4).

5.3 BARIO TOTAL

z

O bdrio € usado nas lamas de perfuracdo de pogos de petréleo, venenos de ratos,
pigmentos, produtos pirotécnicos e em medicamentos. Dependendo da concentragdo, o bario
¢ toxico ao ambiente marinho.

O Standard Methods recomenda para determinacdo de bario os procedimentos
espectrométricos utilizados para metais. Esses procedimentos requerem a construcdo de
curvas de calibragdo.



Dentre os laboratérios pesquisados, 50,0% afirmaram utilizar material “rastredvel ao
NIST” (ver Tabela 2). Esse material é aceitdvel, desde que acompanhado de um certificado
com as informacgdes essenciais recomendadas pelo ABNT ISO Guia 31, entre elas o valor
certificado e uma declaracio da sua incerteza. A incerteza atribuida ao material “rastredvel ao
NIST” deve incluir a incerteza do MRC do NIST, devidamente combinada com as incertezas
de todas as medi¢des efetuadas, e deve ser necessariamente maior do que esta.

A maioria dos laboratérios que analisa esse pardmetro (40,0%) respondeu que efetua a
inspecdo no recebimento do certificado que acompanha o material e verifica a sua adequacio
ao uso (ver Tabela 3).

A maioria dos certificados recebidos pelos laboratérios (38,7%) nao contém nenhuma
referéncia a reconhecimento por terceira parte. Um percentual menor, 12,9%, relatam
encontrar referéncia a certificacio ISO 9001 - certificac@o de sistema de gestio da qualidade —
que ndo estd relacionada aos requisitos de competéncia técnica do ABNT ISO Guia 34 ou da
ABNT NBR ISO IEC 17025 (ver Tabela 4).

Tabela 2. MR utilizados nas medi¢des de metais, arsénio total e bario total

Respostas Metais (%) As (%) Ba (%)
N3ao analisam este pardmetro 43,3 43,3 46,7
Nio aplicdvel — — -
Naio utilizam padrao — — -
Reagente P.A. 33 33 ——-
Reagente padrdo primdrio — ———- ——-
MR “rastredavel ao NIST” 50,0 50,0 50,0
MR do NIST ou de outro organismo equivalente 3,3 3,3 33
Culturas microbiolégicas com rastreabilidade — - ——-
Culturas microbioldgicas sem rastreabilidade — — -
Padrio produzido internamente — ——— -
Outros — ———- ——-

Tabela 3. Metais, ars€nio total e bério total - Critério de aceitacio documental dos MR no

recebimento

Respostas Maetais (%) As (%) Ba(%)
Naio analisam este parimetro 43,3 43,3 46,7
Nio responderam — — -—--
Uso de MR ndo aplicavel ---- - ----
Nio estabeleceu critério de aceitacio ——— ———- ———-
Aceita reagente PA ou padrio primdrio sem ——-- ———- —--
inspecionar no recebimento
Inspeciona o certificado de andlise no recebimento 3,3 3,3 -—--
Aceita o MR “rastredvel ao NIST” sem 6,7 6,7 6,7
inspecionar no recebimento
Inspeciona o MR “rastredvel ao NIST” no 40,0 40,0 40,0
recebimento
Aceita o MR do NIST sem inspecionar no ---- - ----
recebimento
Inspeciona o certificado do MR do NIST no 6,7 6,7 6,7
recebimento
Aceita culturas microbiolégicas sem — — ——-
rastreabilidade




Aceita somente culturas microbioldgicas com
rastreabilidade

Padrio interno, determina o valor da propriedade e
incerteza associada.

Encontra dificuldade em verificar a rastreabilidade

Tabela 4. Metais, arsénio total e bario total - Certificados de MR ou de Analise com
acreditacio/certifica¢do

Respostas Maetais (%) As (%) Ba (%)

Naio analisam este pardmetro 41,9 41,9 45,2
Nao responderam -—-- -—-- -—--
Referéncia a certificagdo ISO 9001 19,4 12,9 12,9
Referéncia a acreditagao ISO/IEC 17025 -—-- -—-- -—--
Referéncia a acreditacdo do produtor de MR 3,2 3,2 3,2
conforme ISO Guia 34

Nenhuma dessas referéncias 35,5 41,9 38,7

Ao final da compilacdo dos resultados, resultou que a maioria dos laboratérios que
analisam os 53 parametros do PROLAB utilizam materiais de referéncia “rastredveis ao
NIST”. Outro grupo um pouco menor utiliza reagente PA.

Como foi visto no Referencial Tedrico, na base de dados da COMAR estio
cadastrados materiais de referéncia brasileiros para dreas que néo estio relacionadas a agua.
Os MR importados sdo caros e os trimites alfandegarios sdo complicados e demorados,
acarretando por vezes na inutilizacdo do material, pois este chega as méos do usudrio fora da
validade.

Numa busca na Internet de produtores de materiais de referéncia no Brasil, foram
encontrados dois produtores, que ndo estdo cadastrados na COMAR, que declaram que os
seus produtos apresentam valores de propriedades “rastredveis ao NIST”. Um deles mostra
exemplos de “boletins de garantia” de padrdes primdrios com informacdes sobre faixas de
tolerancia, percentuais minimos de pureza e limites percentuais maximos de outros elementos
contaminantes, informacdes que ndo sdo suficientes para o usudrio estabelecer a
rastreabilidade de seus ensaios em laboratérios. Um outro produtor mostra exemplos de
certificados com os valores de propriedade e a incerteza associada, referenciando ao niimero
do certificado NIST. Os certificados de MR do NIST, que também podem ser obtidos pela
Internet, trazem um valor designado certificado e sua incerteza. Quando os valores de
incerteza reportados pelo produtor brasileiro e os do NIST sdo comparados, verifica-se que o
primeiro é muito menor do que o segundo. Por exemplo, no certificado de MR NIST SRM®
3104 a (Standard Reference Material — SRM®) é esclarecido que a rastreabilidade a esse
SRM® deve ser estabelecida através de uma cadeira ininterrupta de comparacdes, cada uma
com incertezas declaradas; as incertezas atribuidas a padrdes rastredveis devem incluir a
incerteza do SRM®, apropriadamente combinada com as incertezas de todas as medicdes de
comparagdo.  Dessa forma, a incerteza declarada pelo produtor brasileiro deve,
necessariamente, ser maior do que a do SRM® do NIST.

6. CONCLUSOES



A garantia de que os materiais de referéncia adquiridos pelo laboratdrio sdo adequados
ao uso vai impactar na rastreabilidade da medicdo. Enquanto a Cgcre/Inmetro, no ambito da
acreditacdo de laboratérios, ndo tiver garantia da proveniéncia da rastreabilidade das
medi¢des quimicas nos laboratdrios de andlise de dgua, sugere-se o estabelecimento de uma
politica a ser adotada para garantir, sempre que possivel, a rastreabilidade dos resultados dos
ensaios dos laboratdrios.

Sdo muito poucos os certificados de MR com reconhecimento de terceira parte
segundo a ISO IEC 17025 ou ISO Guia 34, normas que tratam efetivamente da
rastreabilidade. Esse fato se deve, em parte, ao usudrio que ndo exige do produtor o
fornecimento de certificados de andlise reconhecidos. O usuario (laboratério), por sua vez,
também pode ndo estar sendo exigido pelo organismo de acreditacdo, Cgcre/Inmetro. O
cliente do laboratério, que também € parte interessada no sistema de acreditacdo de
laboratérios, também ndo € exigente nesse aspecto. Desse modo, convém que nas avaliagdes
dos laboratérios efetuadas pela Cgcre/Inmetro, o requisito “Aquisicdo de servicos e
suprimentos em laboratério de ensaio” (ABNT NBR ISO/IEC 17025, item 4.6) seja visto,
particularmente para materiais de referéncia.

A ILAC ir4 incluir no Acordo de Reconhecimento Mituo a acreditacdo de produtores
de materiais de referéncia, e a insercdo da Cgcre/Inmetro nesse sistema ird contribuir para
prover a rastreabilidade aos ensaios quimicos e diminuir encargos sobre os laboratérios em
demonstrd-la.  Como estratégia no médio prazo, sugere-se a implementacio pela
Cgcre/Inmetro de um programa de acreditacio de produtores de materiais de referéncia.

Por fim, na pesquisa de campo (questiondrio) utilizou-se termos mais usuais dos
laboratérios, como ‘“reagente padrdo primdrio”, “padrdo produzido internamente”, “MR ou
padrdes”. Porém, o termo genérico adotado nos ISO Guias 30 a 35 € “material de referéncia”
e no VIM (1995, item 6.1) a definicdo de “padrdo” inclui material de referéncia. Desse modo,
propde-se que a Cgcre/Inmetro promova a disseminacdo e a discussdo entre laboratdrios,
avaliadores e o corpo técnico pertinente, visando o maior entendimento dos termos definidos

pela ISO.
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